®™flagship

Pravidelna série uspésnych firemnich pripadovych studii
zabyvajici se udrzitelnosti - s radosti prinasi Flagship.
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Pripadova studie v oblasti udrzitelneého podnikani
spolecnosti Marks&Spencer
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1. UVOD

V roce 2007 predstavila spole¢nost Marks & Spencer (M&S) svou
novou a velice ambiciozni strategii udrzitelného rozvoje. Nazvala
jiPlan A, a to jednoduse proto, Ze mame jen jednu planetu a tedy
jen jeden plan, jak na ni dlouhodobé prospivat. Nezndme jinou
obyvatelnou planetu, a tudiz neexistuje zadny dalsi Plan B.

Vroce 2007 zahajil M&S pracina svémcili stat se lidrem v udrzitelném
podnikani. Stanovili si 100 zavazkd k ochrané planety v oblastech
odpovédného ndkupu, redukce odpadu a pomoci komunitam. JiZz po
péti letech, kromé jinych splnénych cill, dosahli uhlikové neutrality
spole¢nosti a po aktualizaci zavazk( se nyni pracuje s verzi Plan A
2020.

M&S byl zalozen ve Velké Britdnii v roce 1884 a dnes je jeden
z neudrziteln&j$ich maloobchodnich Fetdzcl v této zemi. V Ceské
republice byl dlouho zndm predevsim jako odévni znacka, zabyva
se ale také prodejem potravin a potfeb pro doméacnosti. Retézec
operuje v 54 zemich, ma pres 82 000 zaméstnancl a dosahuje
ro¢niho obratu pres 300 miliard korun. Je zapsan na britskou burzu
London Stock Exchange a je také soucasti indexu FTSE 100.
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2. NEJVETSi USPECHY
PLANU A ZA ROK 2015

NULA

Cistych emisi CO2 v celkovém provozu
M&S (hrubé emise se snizily 0 23 % mezi
lety 2006-2015)

73 %

vsech produktl M&S ma alespon jednu
udrzitelnou stranku vychazejici z Planu A

100 %

elektfiny nutné na provoz M&S
obchodnich domu po celém svété pochazi
z obnovitelnych zdroji energie

100 %

provozniho odpadu z obchodd, kancelafi i
skladd bylo recyklovano
(celkovy objem odpadu byl snizeno 9 % v
porovnani s predchozim rokem)

2,7 MILION

kusU pouZitého obleceni vénovali
zakaznici M&S pro znovupoufZiti a
recyklaci

99 %
dfeva pouzitého v M&S vyrobcich a
budovach pochazi z lesli Forestry
Stewardship Council (FSC), je recyklovano
nebo ze zdroju, které pomahaji chranit
lesy a komunity
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3. ZAVAZKY PLANU A 2020

5800 Prehled hlavnich oblasti a témat 100 zavazki, které M&S
R N N I I I I A I A AT A zavedl pro snadnéjsSi monitorovani svého pokroku. Pro
pracovnich stazi se uskutecnilo pro mladé vice informaci o kazdoroénim pokroku, zhlédnéte vyroéni
a nezaméstnané lidi zpravy Planu A.
100 % EKONOMICKE
S Reportovani a transparentnost
plastickych mikrokuli¢ek se odstranilo Co prodavaji
z kosmetickych produktd M&S poté, Jak to prodavaji
co se prokazalo, ze kulicky zpUlsobuji —
nebezpeéné znecisténi oceand ENVIRONMENTALNI

Klimatickd zména a emise sklenikovych plynt
Spotfeba energie

42 % Doprava

® © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 O O O 0O 0 0 0o 0o Odpad
baviny pochazi z udrzitelnych zdroj Obaly
Voda

Udrzitelné budovy

48 % ——

® © & 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0O O 0 0 0 0o 0o SPOLECENSKE
potravin pochazi od dodavatel(, ktefi Zaméstnanci a diverzita
spliuji M&S Silver Sustainable Program na podporu zameéstnanosti
Factory Standard (Standard pro udrzitelné Skoleni a rozvoj
tovarny) Zdravi a spokojenost
Komunita
762 000 DODAVATELSKY RETEZEC

pracovnik(l v dodavatelském retézci odévu
a potieb do domacnosti bylo vyskoleno
samotnym M&S od roku 2010

Politika ndkupu
Jidlo
Odévy a domacnost
Budovy a konstrukce
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4. PLNENI

Ve zpravé Planu A za rok 2016 je shrnut stav aktudlnich 100 zavazk(, které maji byt
dosazeny do roku 2020:

S7 40

DOSAZENO PODLE
PLANU

1 S

ZATIM NEDOSAZENO
POZADU

5. VYHODY PLANU A

Tim, Ze se M&S zaméfil na vyzkum a aplikaci udrzitelnych postupl a technologii,
ziskal velké mnozstvi vyhod:

Finan¢ni

V prvnim roce operoval Plan A se ztratou, ve
druhém roce se stal ndkladové neutrdlnim a nad
ocekdvani zacal pfinaset financni zisk jiz ve tretim
roce provozu. Od roku 2009/10 se pak kazdorocni
zisk zvysuje v fadu desitek procent.

Net Benefit

150

£105m

Cost
neutral

Inovacéni
MA&S investovalo do zapojeni konceptu cirkularni
ekonomiky ve vyvoji svych novych produktd.

ey
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Reputacni a partnerské

M&S posilil davéru zdkaznik( ve znacku a zazna-
menal jednoznacény pozitivni ohlas. Partnerstvi s
neziskovymi organizacemi Oxfam, Forum for the
Future ¢i WWEF ddle prineslo vylepseni mnoha
udrzitelnych projektd a aktivnéjsi propojeni se
zdkazniky.

Zlepsujici dodavatelské praktiky

Dodavatelské retézce jsou udrzitelnéjsi a
dlouhodobé stabilnéjsi, diky zménam v oblasti
nakupu surovin jako napft. bio baviny, difeva nebo
palmového oleje.

Nefinan¢ni vyhody

M&S si stoji za tim, Ze i kdyZ jim pFindsi Plan A
financ¢ni zisk, ne vSechny benefity planu se daji
finan¢né vycislit. Napriklad se ukazalo, Ze daleko
vice kandidatd hldsicich se na pozici u M&S zde
chtéji pracovat pravé kvili Planu A, a také, Ze novi
zaméstnanci se Castéji ptaji na to, jak se mohou
do Planu A zapojit.




6. VYZVY A ZKUSENOSTI

Dosahnout stabilnich vysledkd nebylo vidy jednoduché a M&S ¢asto Celil mnoha
vyzvam ve snaze zasadit se o udrzitelnou budoucnost.

Po péti letech fungovani programu vyhodnotili v M&S dllezZité lekce, které se v
pribéhu aplikace mnoha iniciativ naucili.

Oblast Planu A L leke

Rozpocty by mély byt vlastnictvim

Rozpocty byly na za¢atku vedeny jednotlivych provozoven, ne fizeny
Vlastnictvi centralné pro cely Plan A. To se centralné. VyZaduji ale podporu
projektt a ukdzalo jako neefektivni, protoze centralniho managementu. Jednotlivé
management jednotlivé tymy necitily povinnost tymy jsou nyni sebevédoméjsi a nachazeji
zamyslet se nad svymi naklady. nova reseni — udrzitelnéjsi nemusi

znamenat drazsi.

© © © 0 0 00 00 000 000000000000 00000000000 0000000000 00000000000 0000000000 000000000000 0000000 0 0

Zaclente financni tym do programu. Jsou

Plivodné bylo financovani Planu A v to experti! MéFitka vykonu projektu v
) Y rukou jednoho ¢lovéka z centralniho kazdé oblasti jsou nyni v M&S
Financni tym . - , , . v L x v o
finan¢niho tymu. Ten nemohl ziskat kontrolovana kazdych 3est mésic( a
detailni pfehled o kazdé pobocce. odsouhlasena &lovékem zodpovédnym za

problém, finan¢nim analytikem i central-
nim finanénim tymem.
Nasadte si zelené bryle a podivejte se
na svlj byznys i z jiné perspektivy. Vy i
vSichni ostatni si vS§imnete mnoha novych
prilezitosti a tfeba i starych systém{, které
jiz nefunguji. Na zakladé oficidlniho planu
udrzitelnosti mate lepSi mandat zménit
status quo dlouho pouzivanych systému
(napft. potravinové odpady, pouziti obalt
nebo sluZzebni cesty).

Vétsina plan( byla na pocatku velice
ambicidznich. Tymy pracujici na
obalech nevéfily, Ze by se mohlo
dosahnout 25% snizeni ve spotfebé
energie nebo materidlu. Kdyby se ale
nastavily realisti¢téjsi cile, oslabila
by se schopnost inovovat a ziskat
pridanou hodnotu.

Zelené bryle

Inovace je klicovad a musi byt aktivné
podporovana. Spravné rozvrzené pilotni
projekty umoznuji podstupovat
kontrolovatelna rizika béhem aplikace
inovativnich reseni. Hledani mensich
lokalnich feSeni se ¢asto muze ukazat jako
efektivni zplsob podstupovani inovacnich
rizik. AvSak lokalni FeSeni nesmi zUstat
celkovym cilem, tim je zména ve velkém
méfritku.

© © © 0 0 0 0 00 0000000000 00000 00000000000 0000000000 00000000000 0000000000000 0000000000000 00 0 0

Nékteré inovacni projekty jsou moc
velké, moc dlouhodobé a nékteré se
neuplatni a proméni se ve ztratu. To

Inovace je riziko, které je nutno podstoupit.
Redeni, kterd se ¢asto nedaji uplatnit v
celofiremnim méritku, mohou byt ale
efektivni lokalné.

VSechny sektory, vSechny provozovny,
vSichni zaméstnanci — kazda cast
spole¢nosti musi byt zapojena do této

Dosahnout cild udrzitelnosti maze byt
pro nékteré ¢asti byznysu jednodussi

jeni vs nez pro jiné. Nékteré éleni muz . . . . .
Zapojeni vsech de pvoj,t? hte tflaoe:fid? € Lf € . strategie. Vzajemna spoluprace mezi
Zeni i vi néz nez v y . i oy
"o§a enitechto cliu stat vice peneznez  xemi pobockami a oddélenimi pomuze
jiné.

prekonadvat financni i organizacni vyzvy.
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Mimo vasi spole¢nost mohou existovat

jesté daleko vétsi prinosy a to v SirSim
Plan A poskytuje vyhody dodavateltim, bo%notovczrvn re:cezi:i. Do_davv?”celsky '
které jsou obtizné vy&islit ve finan¢nim  Tetézec muze byt tim nejvétsim zdrojem

méfitku. Jsou to vyhody jako napf. udrzitelnosti a efektivni spoluprace s
vylepseni kvality vyrobk{ prodlouzenim c!od:avate!i muzev'snlzit,velkog cast nega-
PFidana hodnota jejich ivotnosti, snizeni odpadd, tivniho 'vlvlvuvna Zivotni prlostredl.' Doda-
efektivnajéi Fizeni nakladd diky vatelské fetézce jsou také bohatym zdro-
pravidelnym a dlouhodobym zakazkam, jem védomosti umoznujici nové inovacni
mo3nost efektivnich inovaci s postupy vedouci k aplikaci procesu jako
podporou M&S atd. napt. cirkularni ekonomika. | zde plati, ze

udrzitelné projekty musi mit na starosti

individualni partnefi.
Ne vSechen prospéch se da financné
vycCislit. Ne vSechen prospéch by mél byt
financné vycislen. Zdravéjsi a stastnéjsi
zaméstnanci jsou vice motivovani, bu-
dovani dlivéry ve znacku je v dobé velké
informovanosti zakaznik( klicové, budovani
odolného dodavatelského retézce pomaha
efektivnéjsimu Fizeni rizik, plan také dava
moznost vyhledat ty nejdivéryhodnéjsi
partnery pro jeho budovani.

© © © 0 00 000 0000000000 00000 00000000000 0000000000 00000000000 0000000000000 0000000000000 0000 0

| kdyZ cilem je vycislit prospéch,
ktery firma ziskala, je tfeba definovat
i nefinancni vysledky, kterych bylo
docileno a pomadhaiji tak utuzovani
spole¢nych firemnich hodnot.

Neni to jen o
penézich

Udrzitelnost neni jen o efektivité. Je

Nova legislativni opatieni v oblasti také o vytvareni novych zdrojl zisku z
o Fivotniho prostFedi nebo ziskavani udrziteIngjsich produktd a sluzeb. Je
Noveé prijmy surovin mohou pro ﬁrmy zhnamenat dllezité vnimat tato rizika a plv’eménitje na
podstatna rizika. pfilezitosti a nové obchodni modely, které

pomohou vést spolecnost kupredu.

© © © 0 0 0 0 00 00000 0000000000 00000000000 0000000000000 00000000000 000000000000 0000000000000 00 0

SPARK
SOMETHING
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Vlastnictvi
projekti a
management:

Jednordazova
plastova taska

ooooooooooooooooo

Financni tym:

Které naklady by
mély byt zahrnuty
jako Plan A?

-----------------

Zelené bryle:

Snizeni odpadti —
zamysleni se nad
fakty odhalilo
nové prilezitosti

ooooooooooooooooo

Inovace:

Vylepseni oballi

Nové prijmy:

M&S Energie

ooooooooooooooooo
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7. KONKRETNIi PROJEKTY PLANU A

M&S zavedl poplatky za jednorazové plastové tasky a béhem péti let dosahl snizeni
jejich pouzivani zdkazniky o skvélych 80 %. Nejen, Ze chtéli dosahnout podstatného
sniZeni jejich pouzivani, chtéli také zajistit, Ze tasky, které v obéhu zlstanou, budou
podporovat model trvale udrzitelného rozvoje. Volbou byly tasky z recyklovanych
materiald. Jak se ale ukazalo, tyto tasky bylo obtizné zajistit a také by obsahovaly
pouze limitované mnozstvi recyklovanych materiala.

Dodavatelé M&S tak vyvinuli tasky ze 100 % recyklovanych materidl(, ale naklady se
ukazaly byt prekazkou. Hledani moznosti dovedlo M&S k myslence pouziti vlastniho
plastového odpadu ze svych distribucnich center. Spoluprace rliznych oddéleni
(zadavani verejnych zakazek, vyroba, logistika) dokazala zavést novy systém, ktery
umoznil oddélit tento odpad pro potreby jejich dodavatell. Po péti letech tak
vyuzivaji 200 miliond ochrannych plastovych plastd, aby je pretvofili do plastovych
tasek ze 100 % recyklovanych materiald.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Jiz na zacatku spusténi programu se M&S musel rozhodnout, jak se budou definovat
naklady a vynosy spojené s Planem A. Kdyz napfiklad koupili novy nakladni

méné paliva), méli zahrnout cely naklad tohoto vozu nebo pouze rozdil v cené mezi
timto vozem a standardnim nakladnim automobilem? ProtoZe cilem pripadové
studie bylo ukazat rozdil v nakladech mezi standardnim vedenim spole¢nosti a
udrZitelnym modelem, rozhodli se zaradit pouze rozdilnou ¢astku téchto nakupu.

----------------------------------------------------------------------

Snaha snizit mnozstvi odpadt vedla ke zlepseni fizeni informacnich systém{.

V M&S tak |épe pochopili nejen kolik odpadu se recykluje, ale pfedevsim jaké
druhy odpadu firma vibec generuje a jaké je jejich mnozstvi. Mohli tak zefektivnit
zpUsoby recyklace a snizit jeji naklady. Za pét let snizili celkové odpady 0 31 % a
velice dobrych vysledkd dosahli v oblastech interniho vybaveni a vlastnich publikaci
(letaky, ¢asopisy) — bez vlivu na informovanost jejich zdkaznik(i se jim béhem 5 let
podafilo drasticky snizit mnoZstvi vytisk( a usetfit vice nez 30 milionl korun v roce
2011/2012.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Zavedeni vakuového baleni masa pfineslo M&S Uspory ve vysi vice nez 520 miliont
korun. Vakuové baleni predstavuje o 75 % méné obalovych materidl( a je schopno
uchovat maso déle Cerstvé a kvalitni. Pomohlo také zvysit prodejnost masa, snizit
odpady v prodejnach a také mnozstvi stiznosti od zakaznikd. Snizeni obalovych
materiall bylo zavedeno nejen v oblasti potravin, ale také u obleceni.

M&S Energie byla zahdjena v roce 2008 a nabidla cenové dostupny plyn a elektfinu,
zatimco vybizela k Setfeni s témito zdroji. Zdkaznici ukazali obrovsky zdjem a sluzby
byly rozsifeny o izolace domu a solarni energii. M&S véri v rostouci zajem o energii

z obnovitelnych zdrojt, a proto vyuZilo této nové obchodni prileZitosti.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Zapojeni vsech: Nulového odpadu putujiciho na skladky se M&S podarilo dosahnout v Unoru
roku 2012, tedy po 5 letech fungovani Planu A. Znamena to, Ze vSechen odpad z

Dosazeni provozoven, kanceldfi a staveb je néjakym zpUsobem recyklovan. Tento aspekt
nulového odpadu  udrZitelnosti je jeden z nejrozsahlejsich a tyka se opravdu kazdého oddéleni i
na skladky zaméstnance. Béhem 18 mésicl planovani se zvazila viechna rizika tohoto cile, aby

byl dosazitelny, finanéné smysluplny, silny a aby nezahrnoval zvyseni emisi uhliku
pridanim komplikované dopravy. Procesy fizeni odpadu byly jiné v kazdé provozovné,
coz se shledalo jako neefektivni, a tak se v tomto pfipadé proces centralizoval.
Nékteré dosavadni zplsoby recyklace se ponechaly, do jinych se investovalo. Zjistilo
se, Zze nékteré obalové materidly a podklady nemohou byt recyklovany, ale spoluprace
s dodavateli zajistila zménu pouzivanych materiall, a to vedlo k umozZnéni recyklace
také pro samotné zakazniky doma. Vynos z recyklace, Uspory z nevyuziti skladek a
Uspora ¢asu zaméstnancu nakladajicimi s potravinovym odpadem znamenala v roce
2011/12 rocni usporu 200 miliont korun.

Pfridana hodnota:  Better Cotton Initiative (BCl), nebo-li hnuti za lepsi bavinu, pomdaha vyrobclm
prijmout lepsi (efektivnéjsi) zplsoby péstovani baviny — mensi spotfeba vody, méné

LepSi bavina pesticid(, hnojiv atd. M&S z praxe zjistilo, Ze péstitelé bavlny, ktefi aplikuji systémy
BCl, jsou efektivnéjsi a mohou vyrazné snizit své naklady. Spolecné se Svétovym
fondem na ochranu pfirody (WWF) se v Indii zjistilo, Ze péstitelé maji o vice nez
30 % vétsi zisk nez jini péstitelé. Tito péstitelé pak u péstovani baviny zUstavaji a
M&S zajistuje trvaly dodavatelsky vztah, ktery poskytuje stabilitu dodavek a mensi
vykyvy cen v dodavatelském retézci. Péstitelé mohou obchodovat nezavisle a maji
moc odstranit mistni prostiedniky, ktefi jim obchod pred tim Fidili. Tak zGstava i
vétsi ¢ast zisku u samotného péstitele, ktery ma svilij obchod vice pod kontrolou a
snizuji se i celkové naklady celého fetézce.

© © © 0 0 00 0 0 00000 000000 0000000000000 000000000000 00000000000 0000000000000 0000000000000 0000 0

Nenito jeno Je mnoho partnerstvi, které umoznily Uspésnou praci na plnéni cil(i Planu A. Prace

penézich: s neziskovou organizaci Oxfam pomohla recyklaci oblec¢eni, Forum for the Future a
Jonathon Porritt pomohli se strategii, WWF pomohl ndkupu udrzitelnych surovin a

Partnerstvi mistni autority zlepSily moznosti recyklace pro domacnosti. | kdyz by bylo mozné

prisoudit témto partnerstvim finan¢ni hodnotu, je nes¢etné metodologii, jak by
se to dalo udélat a mohlo by to vést k velmi komplikovanému modelu finanéniho
ohodnoceni. Mnoho prdace by pak ale zhatila kritika, a tak se M&S rozhodlo, Ze tak
neucini.
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8. PLAN A 2016 — AKTUALNI VYZVY

Devét let od zahdjeni Planu A se toho pro M&S hodné
zménilo. Po vsech Uspésnych projektech zminénych vyse se
stoji za to podivat, jaké jsou aktudlni vyzvy udrzitelnosti, které
momentalné spolecnost fesi. VSechny aktudlni vyzvy M&S
publikuje na webovych strankach Planu A na
http://challenges.marksandspencer.com/.

9. VEDELI JSTE?

Obaly nemusi znamenat jen odpad.

Jeden z nejviditelnéjsich faktor( Planu A pro samotné zakazniky
je jejich iniciativa osvéty v oblasti obal( a uchovavani potravin.
Spoluprace s prednimi environmentdlnimi experty odhalila,
Ze naprostd vétSina zakaznik( shledava obalové materidly
jako nepotiebny odpad. Faktem ale je, Ze M&S investovalo do
inovaci v oblasti obalovych materiald, ¢imz se dosahlo delsi
Cerstvosti potravin. Jedna se o obaly ovoce, zeleniny i masa,
které prokazaly, Ze vyrobky uskladnéné v téchto tésnych
obalech dokazi prodlouzit ¢erstvost produktl az o nékolik dni.
Napriklad zabalend okurka vydrzi az ctyrikrat déle nez volné
skladovana okurka.

Jidlo jako odpad mad daleko vétsi dopad na Zivotni prostredi neZ
obaly, které jidlo chrani.

M&S zahdjilo vyzkum pro srovnani energetickych a odpadovych
dopad( jablek prodavanych volné s jablky balenymi obéma
zpUsoby, v rozlozZitelnych obalech i téch nerozlozZitelnych.
Prekvapivé, jablka proddvana volné vedla k vice nez
dvojnasobnému mnozstvi odpad( a vétsi spotiebé energie nez
jablka balena jakymkoli zpGsobem.

Dlavodem je fakt, Ze jablka, kterd jdou do prodeje bez obalt
jsou prepravovana v lepenkovych krabicich na jedno poutziti,
kdezto balena jablka jsou prepravovana v znovu-pouZitelnych
plastovych prepravkach. Jablka prodavand volné jsou také
Castéji vyhazovana, protoze nevydrzi cerstvd dostatecné
dlouho, a to je nejen plytvani, ale také Spatné pro Zivotni
prostredi.
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Zajimavost: Jablka
proddvand volné

vyprodukuji vice odpadu
nez ta proddvand v
obalech.
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Dodavatelsky retézec je vidy dohledatelny a mapovatelny

Dodavatelské retézce jsou v mnoha ohledech komplikované.
Mnoho obchodnich fetézcl uvadi, Zze kvlli komplikovanosti
informaci o svych dodavatelich, neni moiné zvefejhovat
podrobnéjsi informace. M&S se jako jeden z mala fetézcu
postavil k problému celem a zmapoval informace o vsech
svych dodavatelich. Ve snaze dosdhnout otevienosti a
transparentnosti M&S zaukoloval vSechny své pfimé i
nasmlouvané dodavatele, aby se pfipojili do vymény etickych
dat o svych standardech, bezpecénosti a zdravi na pracovisti a
dopadech na Zivotni prostredi. Vysledky zverejnili ve skvélé
interaktivni mapé.

Zdroj: http://interactivemap.marksandspencer.com

®™flagship

Tato studie byla vytvorena Flagship CSR Consultancy,

prazskou konzulta¢ni agenturou zamérenou na korporatni

strategie udrZitelnosti, spolecenskou odpovédnost a
nefinan¢ni reporting.

Flagship patfi k pionyrdim odpovédného podnikani v
Ceské republice a je jednou z prvni agentur zabyvajici se

udrzitelnym rozvojem ve stfedni Evropé.

Radi se s Vami spojime, nevahejte nas kontaktovat na
info@flagship.cz nebo nam zavolejte na +420 222 317 685.

www.flagship.cz
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