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JEDNA ZA VSECHNY... a vdichni za jednu. Nage planeta potfebuje pomoc. Zachrafme ji. Ted
nebo nikdy.

Deutsche Telekom se vénuje nefinanénimu reportingu jiz vice nez 20 let, kdy od roku 1996 spolecnost
reportuje o svych aktivitdch na poli udrzitelnosti. V letech 2003 az 2006 vydavala vyro¢ni zpravu spojenou
s HR a udrzitelnosti a od roku 2008 kazdorocné zvefejriuje samostatnou zpravu o udrzitelnosti. Od
2010/2011 je k dispozici také online verze reportu, kterd odpovida na zvysujici se pozadavky a uzivatelské

preference jejich stakeholder(.

Zprava o udrzitelnosti spolecnosti slouzi jako efektivni komunikaéni nastroj, ktery informuje své interni a
externi stakeholdery o vyzvach, kterym spolecnost celi, a o pokroku, ktery jako odpovédna firma dosahla.

V roce 2015 zaved| Deutsche Telekom novy slogan pro své reporty a udrzitelné aktivity - ,JEDNEJME
ODPOVEDNE. UMOZNEME UDRZITELNOST”.
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2. STRATEGIE FIREMNI ODPOVEDNOST!

Deutsche Telekom chce byt prikopnikem udrzitelného podnikani ve svém odvétvi. Je odhodlan E}ednat odpovédné
v celém svém hodnotovém retézci a pfipraven hrat zasadni roli v feSeni soucasnych ekologickych, ekonomickych a
socialnich problém.

Spoleénost déli své aktivity do péti oblasti udrZitelnosti:

1. Pfevzeti odpovédnosti — odpovédnost za spolecnost a Zivotni prostiedi

2. Sociélni zavazek — podpora socidlnich zavazk zaméstnanc(, vzdélavani a medialni kompetence
3. Ochrana a zabezpeceni dat — digitalizace, divéra v aplikace

4. Klima a zivotni prostfedi — snizeni emisi CO2, efektivni vyuziti zdrojl, udrzitelnd mobilita

5. Udrzitelny Zivotni styl — ekologické a dostupné produkty, efektivni datova centra, e-zdravi
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2.1 PREVZETI ODPOVEDNOST]

Odpovédnost za spolecnost a zivotni prostfedi.

DIVERZITA

V Deutsche Telekom véfi, ze za kazdym zaméstnancem se skryvd Uspéch, a se zdjmem jim poskytuje kvalitni
podporu. Lidé pfiblizné ze 150 zemi, zeny, muzi, mladi i starsi, stejné jako lidé s rlznymi schopnostmi a kulturnim
puvodem spolu dokézi efektivné spolupracovat. Kromé toho, Ze spole¢nost nabizi fadu pfilezitosti pro profesionalni
a osobni rist bez ohledu na pohlavi, vék, sexudlni orientaci, zdravi a etnické nebo kulturni plvod, se od roku 2015
aktivné podili na propagovéni povédomi o rozmanitosti.

Spolecnost se zavézala k navySeni poctu Zen na stfednich a vyssich manazerskych pozicich po celém svété. V roce
2010 byl zaveden novy cil, jehoz cilem je zvysit zastoupeni zen v celé organizaci z 19 na 30 %. V roce 2016 dokéazal
Deutsche Telekom navysit toto zastoupeni na 25,4 % a |h{itu projektu prodlouzil do roku 2020.

’ \ 1 Od roku 2011, spole¢nost zacala nabizet ¢aste¢né uvazky
l! . pro své zaméstnance na manazerskych postech s cilem
: J zlepsit rovnovédhu mezi jejich pracovnim a soukromym
r —_— - ’ zivotem. Od roku 2016 je celkovy pocet zaméstnancl na

¢astecny Uvazek 13 %, z toho 8 % je zen a 5 % muzu.

MV roce 2009 zalozil Deutsche Telekom otcovsky projekt

' s nazvem ,Heimspiel”, jehoz cilem je klast vétsi dliraz na
- otce a dat jim pfilezitost spojit praci s rodinnym Zivotem. A
poskytuje také hlidani déti ve svych 5 hlavnich sidlech v

 e— e— Némecku.
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ZPETNA VAZBA ZAMESTNANCU

Zaméstnanci maji pfilezitost predlozit své ndpady, aby pomohli zlepsit své pracovni
prostfedi. Napady zaméstnancl pfispivaji k vyznamnym internim vylep$enim, ale také
k podstatnym Usporam.

V roce 2006 bylo predloZzeno 8600 napadt, které firmé usetfily 74 miliond eur. Do
roku 2015 se vygenerované Uspory témér zdvojnésobily, kdyz bylo prelozeno 13728
napadu, které usetfily zhruba 147 miliond eur a v roce 2016 pouze 10125 névrhi
pfineslo na Gsporach neuvéfitelnych 170 miliond eur.

Mezi spoustou skvélych ndpadl byl v roce 2016 uplatnén jeden, ktery umoznil snizit
miru vymeény vysilacich vézi ze 14 na 10 procent, ¢imz vyznamné pfispél k zachovani

zdroju spolecnosti a snizeni nakladu.

DODAVATELE

Kazdy dodavatel a poskytovatel sluzeb, ktery spolupracuje s firmou Deutsche Telekom, musi jednat odpovédné a
udrzitelné. Deutsche Telekom spolupracuje s vice nez 30 000 dodavateli. VSechny své dodavatele nekontroluje
stejné, ale zaméfuje se na strategicky vyznamné nebo vysoce rizikové skupiny zhruba 200 dodavatell, ktefi
prochézeji pravidelnymi audity kazdé tfi roky. Tito dodavatelé pochézeji predevsim z Asie, konkrétn& Ciny a nékolika
sousednich zemf jako je Singapur, Malajsie, Thajsko, Indie nebo Vietnam. Nékteré socialni audity jsou uskutecriovany
také v Mexiku, Brazilii a ve vychodni Evropé.

V roce 2014 byl zaveden program spoluprace s dodavateli na tématech udrzitelnosti. Mezi nejvétsi Uspéchy
dodavatelll Deutsche Telekom patfi:

* Snizeni emisi CO2 o 169 000 metrickych tun ve vlastnich provozech a v dodavatelskych fetézcich.
* Zvyseni produktivity o 34 %.

* Snizeni zaméstnanecké absence o 48 % diky zlepseni bezpecnosti a ochrany zdravi na pracovisti.
*+ Zvyseni recyklace odpadu z 69 % na 85 %.
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2.2 SOCIALNI ZAVAZEK

DIGITALIZACE méni nasi spole¢nost. Deutsche Telekom podporuje tuto zménu, povazuje se za
aktivniho ¢lena spole¢nosti a za socialni problematiku prebird odpovédnost.

Na zdkladé svého spolecenského zadvazku zalozZila spole¢nost program s ndzvem STEM, ktery je zaméfen na védu,
techniku, inzenyrstvi a matematiku, véetné digitalni vyuky a studia ve vzdélavacich institucich. Program je zacilen na
zménu kultury v oblasti Skolstvi a vzdélavani prostfednictvim pouzivani digitdlnich medii — od roku 2016 Gspésné
zaclenilo digitaIni média do svych tfid pres 38 skol.

Workshopy kédovani: Béhem Evropského tydne kddovani povzbuzuji tisice dobrovolnikl obycejné lidi, aby se ucili
kédovat tim, ze jim pomahaji porozumét jeho zakladnim principdm. Déti a mladi ze 13ti mést v Polsku se ztcastnili
workshopu, ktery se konal v roce 2016. Témér 200 déti tak nahlédlo do tajemstvi kédovéani a na 120 mentor( jim
ukazalo, jak skvélé mize programovani byt.

Mimo déti a mladé podporuje Deutsche Telekom také digitalni vzdélavani pro seniory a poméha jim pti adaptaci do
digitélniho svéta. Od zahdjeni kampané v roce 2016 byly ve 3 méstech usporadany kurzy digitélni vychovy a pocet
Ucastnikd dosahl celkem 765 osob s primérnym vékem 64 let. Novy cil, ktery byl stanoven na rok 2017, je zapojit
5000 Geastnikd a umoznit jim tak jednodussi a lepsi Zivot za pomoci jednoto tabletu pfipojeného k internetul
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DOBROVOLNICTVI

Mnoho zaméstnancl spole¢nosti Deutsche Telekom se
Ucastni dobrovolnické cinnosti, poskytuje pomoc ve
Skoldch a dennich centrech. Zaméstnanci vyuzivaji
interaktivni platformu engagement@telekom.de, pres
kterou najdou spravny projekt, na kterém se mohou
podilet.

Firemni dobrovolnictvi, USA — Firemni dobrovolnicky
program s nazvem Huddle Up, spojuje déti
s pozitivnimi lidmi, misty a programy prostfednictvim
zaméstnaneckych servisnich akci s partnery zajistujicimi
mimoskolni aktivity v komunitdch po celé zemi. Od
roku 2005 se 16 500 firemnich dobrovolnikd dotklo
zivotd vice nez 78 000 mladych lidi, coz predstavuje
vice nez 127 000 hodin renovaci $kolnich zafizeni po
celé zemi. V roce 2016 se 816 zaméstnancl zucastnilo
sedmi udalosti programu Huddle Up a poskytli vice nez
5388 hodin svého casu.

Dalsi aktivity - V roce 2016, na den Martina Luthera
Kinga, podporily tymy ve Filadelfii, Washingtonu a
New Yorku projekty, které poméhaji oziveni skol v
nizkopfijmovych komunitach. Vice nez 150
zaméstnancl malovalo pokoje, renovovalo nabytek a
sadilo zahradky.

INTEGRATION INTO THE JOB MARKET AND LANGUAGE
DEVELOPMENT ARE THE FOCAL POINTS OF OUR
COMMITMENT. WITH THIS PROGRAM, WE AIM TO GIVE
REFUGEES PROFESSIONAL PROSPECTS THAT WILL
SIGNIFICANTLY IMPROVE THEIR OPPORTUNITIES IN THE
GERMAN JOB MARKET.

hristian P. lllek, Deu Telekom B i Memb ) an Resources

BUDOVANI DOVEDNOSTI

Pomoc uprchlikim - od prvni pomoci po integraci na
trhu prace: V roce 2015 byl vybudovan novy program,
ktery ma vyrazné zlepsit prilezitosti uprchliki na
némeckém trhu prace. Deutsche Telekom podporuje
uprchliky pfi jejich integraci na trh prace a pomaha jim s
prekondnim jazykové bariéry.

V roce 2015 nabidl Deutsche Telekom 19 svych
nemovitosti jako ubytovani uprchlikim. Déle spole¢nost
nabidla 77 stdzi a poskytla uprchlikim studentské granty
uréené pro kurzy na HfTL Univerzité Aplikované Védy
v Lipsku. Doposud bylo udéleno 47 stazi univerzitnim a
Skolnim studentlim a 6 grantl na kurzy vysoké skoly.
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2.3 OCHRANA A ZABEZPECENI DAT

Diky rychlému pokroku v digitalizaci se otadzka bezpecnosti stadva ¢im dal tim naléhavéjsi. Kazdy den zaznamenava
Deutsche Telekom 4 az 6 miliénd Gtokd na témér 200 online pasti. Na ochranu svych zékaznikl a zaméstnanct zfidila
spolec¢nost mezinarodni Centrum pro kybernetickou obranu (CDC). Jeho Ukolem je testovat a vyvijet nové produkty
pro interni i externi zakazniky.

- SKOLENI O OCHRANE OSOBNICH DAT

.. HERE COMES
THE PAYCHECK... v s o . :
Zacatkem roku 2015 vytvorila spole¢nost karikaturu nazvanou

Dataslob, jejiz riskantni chovani poméha zvySovat povédomi o
otézkach ochrany dat mezi zaméstnanci. Mnoho pfispévkl osvétluje
situace mimo bézny kanceldfsky prostor. Jeden z ptikladd zahrnuje
pracovnika, ktery stahuje ddvérné informace do svého notebooku,
aniz by premyslel o tom, kdo mu mize koukat pres rameno. Nebo
zaméstnanec Cekajici na pfeplnéné autobusové zastavce, ktery zbrkle
vypravi svému znamému o velmi citlivych projektech - informace, do
kterych nikomu jinému nic neni.

POKYNY PRO OCHRANU UDAJU PRO INTERNET VECI A PRUMYSL 4.0

Az nékolik spolecnosti najednou se casto zabyva zpracovanim dat
pro obchodni modely typu Internet véci a primysl 4.0, takze
povinnosti takto odpovédnych spolecnosti musi byt popsany
transparentné a srozumitelné ve viech procesnich fetézcich.

Spole¢nost Deutsche Telekom pouzivd zdsadné Udaje, které byly
anonymizovany, nebo v pfipadé potfeby zachovani nepfimého
osobniho odkazu, pseudonymizovény. Pseudonymizace je dosazena
napfiklad vyuzitim vysokourovriového Sifrovani.
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2.4 KLIMA A ZIVOTNI PROSTREDI

V roce 2005 vytvoril T-Mobile svoji prvni strategii pro ochranu klimatu. Mezi sou¢asnymi cili spole¢nosti je zavazek
snizit emise CO2 napfi¢ organizaci o 20 % do roku 2020 ve srovnani s rokem 2008 a o 40 % ve srovnani s rokem
1995 (nezahrnuje T- Mobile USA).

The four pillars of our integrated climate strategy Changes compared against 632
base year in thousand t CO2 +593
+497
+322
Figure in 2008
3,362 thousand t CO2
2013 2014 2015 2016 @
COz-emissions in thousand t 3,816 3,912 3,8592 3,684
Changes compared against 2008 in % +20 +18 +15 +10
CO, emissions Renewable energy Energy efficiency ~ Sustainable products 2) Retroactive, slight correction of CO2 emissions (formerly: 3,849) without effect on the ESG KPI.

Spotieba elektrické energie je hlavnim zdrojem uhlikovych
emisi spolecnosti. Vysoce Gcinnd datovéd centra méfi
spotrebu elektfiny a pomahaji tak firmé v jejim snizovani.
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ZEMEDELSTVI 4.0

Na zdkladé studie SMARTer2030, vypracovanou Global
e-Sustainability Initiative, mohou produkty a sluzby ICT
(informacni a komunikacni technologie) potencialné
usetfit velké mnozstvi emisi v jinych odvétvich jako
naptiklad v zemédélstvi. Odhaduje se, Ze takto
usetfrené emise CO2 by se mohly rovnat témér
desetindsobku mnozstvi emisi vyprodukovanych
samotnym sektorem ICT. Toto odvétvi ma proto zvlastni
ulohu pfi snizovani celkovych globalnich emisi.

Deutsche Telekom tvrdé usiluje o podporu digitalizace
v zemédélstvi. Za pomoci ICT Ize do roku 2030 usetfit
zhruba dvé miliardy tun emisi CO2 a navic kazdoro¢né
usetfit az 250 miliard litrd vody v zemédélstvi.

V roce 2012 zahdjila spole¢nost Deutsche Telekom
digitalizacni projekt, ktery je zaméfeny na pomoc
farmarim pfi chovu dobytka. Byla navrZena specidlni
technologie, kterd umoznuje komunikaci mezi
farmarem a jeho skotem pomoci specialnich obojkd,
které maji senzory pro méreni teploty krav. Informace
jsou zasilany zemédélcim ve formé kratké textové
zpravy a mohou poméhat napfiklad pfi porodech. Tato
technologie pfindsi ekonomické vyhody zvySeni
reprodukce stad, zemédélciim uz nehrozi, ze zmeskaji
dilezité okamziky svého stdda a zaroven jim dava vice
volného casu.

Po celé Evropé tuto technologii zavedlo jiz vice nez
5000 zemédélch.

SMART CITY

V roce 2015 dosadhl Madarsky Telekom uhlikové
neutrality. Za tento Uspéch vdéci ndkupu energie, ktera
je plné z obnovitelnych zdrojl, zlepSeni energické
vykonnosti, podpore offsetovych programl a celkové
Uspore spotfeby energie.

Spole¢nost odmériuje své zaméstnance za dodrzeni a
neptekrogeni emisnich hodnot. Ridi¢tim, ktefi hodnoty
prekrocili, udéluje pendle, a finance posléze pouziva k
podpore offsetovych projektl. V roce 2016 nakoupila
spolecnost CO2 certifikaty, které vedly ke snizenf jejich
emisi CO2 o 50 000 tun. Cil pro rok 2017 je zUstat

uhlikové neutralni.

Den dobrovolnikd Telekomu byl v fijnu 2016 zaméren
na kompenzovani emisi CO2. Zucastnilo se ho na 1000
zaméstnancl spolecné s jejich pribuznymi. Na 29
mistech po celém Madarsku bylo vysdzeno pres 1000
stromU a kerd.
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2.5 UDRZITELNY ZIVOTNI STYL

Spolecnost Deutsche Telekom si uvédomuje, Ze cesta ke snizeni uhlikové stopy nevede pouze pres snizeni jejich
vlastnich emisi sklenikovych plynG, ale uznava také, jak velkou Glohu v tomto sméru tvofi nase konzumni spolecnost.
Diky narlstajicimu problému s elektronickym odpadem, zahdjili projekt sbéru nepotifebnych mobilnich telefond.

ZAKAZANE LATKY SBER MOBILNICH TELEFONU

V roce 2014 spolupracovala spolecnost s Fraunhoferovym Institutem Sbér mobilnich telefond v Némecku, Recku
pro spolehlivost a mikrointegraci, aby provedli studii o skodlivych a Nizozemsku postupné roste. V roce 2016
latkach, které je mozné najit v mobilnich telefonech. Byly bylo vybrédno 465 tisic mobilnich telefond,
identifikovany nékteré ekologicky sSkodlivé materidly, které vsak coz je vyrazny narlst oproti predchozimu
nejsou v soucasné dobé zakadzany. Vzhledem k této studii vytvorila roku, kdy jich bylo vybréno pouze 349 tisic.
firma vlastni seznam zakazanych latek nad rémec téch, na které se Zatimco v roce 2014 se posbiralo méné nez
vztahuji pravni normy. Vysiléd tim jasny signal pro snizeni spotfeby 290 000 a v roce 2013 okolo 167 000
materialt, které jsou v prlmyslové vyrobé skodlivé k Zivotnimu zarizeni.

prostfedi, napfi¢ celym jejich dodavatelskym fetézcem.

NUMBER OF USERS OF THE ROUTER AND MEDIA RECEIVER
RENTAL SERVICE

NEKUPUJ, PRONAJMI Si!

8.7
Deutsche Telekom rozjel tuto kampan, aby se ujistil, ze pouzité 82

routery a pfijimace vysilani neskonci jen tak v kosi. Sluzba prongjmu 6.5
Setfi zdroje, snizuje elektronicky odpad a zabrafuje vzniku emisi

CO2. Zékaznici vrati pronajata zafizeni, jakmile ukonci smlouvu. Tato

zafizeni se potom bud’ renovuji a znovu pronajmou nebo fadné

zrecykluiji.

Na konci roku 2016 vzrostl pocet lidi, ktefi prondjem vyuzivaji, na 8,7
miliond.
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ONLINE FAKTURACE

Online fakturace je strategie, kterou Deutsche
Telekom zaved| v roce 2009. Tento systém usetfi
zhruba tfi stranky za mésic na kazdého zékaznika. To
znamend, ze milion zakaznik( usetri 240 metrd
papiru, coz predstavuje zhruba stejnou vysku jakou
ma televizni véz v Disseldorfu. Online fakturace tak
za rok usetfi vice nez 1500 tun papiru, coz je véha
asi 135 autobusU.

UDRZITELNE PRODUKTY

Deutsche Telekom je prvni vyznamnou telekomunikaéni spolecnosti, kterd na svych
produktech pouzivéd ekologické oznaceni BLUE ANGEL. Timto renomovanym
ekologickym Stitkem je v Némecku certifikovano 95 procent zafizeni spolec¢nosti,
které jsou pfipojeny k pevné siti.

Tato certifikovand zafizeni maji energeticky Usporné napdjeci zdroje, které
spotifebovavaji o 60 % méné energie nez digitdlni bezdratové telefony s béznymi
napajecimi zdroji. Navic si zdkaznici mohou nastavit dosah a tedy i intenzitu
samotnych elektromagnetickych poli. Kromé toho maji telefony vyménitelné
baterie a jejich plastové ¢asti neobsahuji Zadné skodlivé latky.
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8. O FLAGSHIP
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Tato studie byla vytvofena Flagship CSR Consultancy, prvni specializovanou agenturou v Ceské
Rebublice, kterd se zabyvé strategii udrzitelného rozvoje firem, spole¢enskou odpovédnosti a
nefinanénim reportingem.

Flagship patfi k pionyrim nefinanéniho reportingu v nasi zemi a je partnerem Global Reporting
Inititative (GRI), tvirce standart( nefinanéniho reportingu, v Ceské Republice a na Sovensku. Spole&nost
je také clenem globalni organizace B Corporation sdruzujici firmy, které vyuZzivaji podnikani k reseni
ekologickych a spolecenskych a spolecenskych problémd, jednaji transparentné a odpovédné.

Flagship se vedle tvorby strategii udrzitelnosti a ptipravy nefinancnich zprav vénuje také implementaci
CSR management systémd do spolecnosti. Jde o ISO 26000, UNGC, Pokyny OECD, SA 8000 a dalsi.

“Tvofime odpovédny byznys a tim ménime svét k lepsimu.”

Radi se s Vami spojime, nevahejte nas kontaktovat na info@flagship.cz nebo
nam zavolejte na +420 222 317 685.

www.flagship.cz
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