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Microsoft Corporation je jedna z nejznadméjsich nadnarodnich spoleénosti na svété a predni vyrobce
pocitacového softwaru a sluZzeb. Byla zaloZena v roce 1975 Billem Gatesem a Paulem Allenem a centrdla
spolecnosti sidli ve staté Washington, USA. Spole¢nost md okolo 114 000 zaméstnancy a cisty zisk za rok
2016 ¢inil v pfepoctu zhruba 370 miliard korun.

Z hlediska CSR se Microsoft, naopak od svého tolik zndmého maijitele Billa Gatese, nespecializuje pouze na
filantropické aktivity, ale zaméfuje se na fadu duolezitych témat, ktera firmu orientuji smérem k trvale
uvdrziteInému rozvoiji.

A prdvé proto, Ze jsou aktivity Microsoftu v oblasti firemni odpovédnosti a udrzZitelnosti velmi rozsdhlé,
zaméfili jsme tuto pfipadovou studii pouze na jednu z oblasti jejich CSR strategie — oblast odpovédného
nakupu, diky které Microsoft ovliviiuje obrovské mnozZstvi dodavateld po celém svété. Nejprve si ale
shrneme pohled na jejich globdlni CSR strategii.
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https://www.microsoft.com/en-us/about/corporate-responsibility/

2. GLOBALNI STRATEGIE CSR

v/ CSR je v rukou nejvyssiho

managementu spoleénosti

Hlavnim kli¢em k Uspéchu kazdé dobfe nastavené CSR strategie je, Ze musi byt v rukou nejvyssiho managementu spoleénosti.
V Microsoftu byl vytvofen vybor predstavenstva spoleénosti pro regulaci a vefejnou politiku, ktery mda povinnost hodnotit a
poskytovat podporu predstavenstvu a managementu v oblasti firemnich politik a programi tykajicich se firemniho obd&anstvi,
lidskych pradv, udrzitelnosti Zivotniho prostiedi, spolecenské odpovédnosti, fizeni dodavatelskych Fetézcl, charitativni &innosti a
politickych aktivit a ndklado.

Ddle je v Microsoftu sestaven tzv. Business and Corporate Responsibility (BCR) tym, ktery je soucdsti komeréniho, externiho a
pravniho oddéleni. Viceprezident BCR tymu je odpovédny prezidentu a hlavnimu prdavnimu zdstupci, ktery je souédsti nejvyssiho
managementu spoleénosti, a odpovidd pfimo vykonnému fediteli Microsoftu, Satyu Nadellovi.

Governance of
corporate social
responsibility

We work to earn the consistent trust and
confidence of the public, our customers, partners,
employees and shareholders.
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https://www.microsoft.com/en-us/about/corporate-responsibility/governance

v Hlavni pilite CSR strategie

Microsoft si svou CSR strategii déli do 3 hlavnich pilif, které detailné rozpracovdvda a cili dosahovat neustdlého zlepsSovani
v kazdém z nich. Konkrétni oblasti jednotlivych pilifd reflektuji dialog se stakeholdery (tzn. zainteresované strany)
spoleénosti a jimi identifikovand vyznamné témata, kterd jsou podle nich klicova pro Uspéch spoleénosti i jejich vlastni
spokojenost.

Principy CSR

Lidskd prava

Soukromi a bezpeénost dat
Firemni fizeni a etika
Vefejnd politika
Odpovédné nakupovdni

(AR A A

Lidé

= Rozvoj zaméstnancl

=>» Dostupnost technologii viem
= Rozvoj komunit

Planeta

= Klima a energie

= Voda a odpady

=> Produkty a partnerstvi
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Vv Zaklad strategie — zapojeni stakeholderd

STAKEHOLDERS

Microsoft si je védom toho, jakym zpUsobem ovliviiuje a zdroven
zdvisi na fadé lidi a skupin, se kterymi pfichdzi do pfimého i
nepfimého kontaktu. Proto sbird roéné ndzory od miliénd lidi (od
zdkazniky, pres zdkonoddrce az po specialisty na lidska prava),
aby se ujistil, Ze pfi kazdém svém rozhodovani jsou jejich podnéty
a pripominky zohlednény. Vysledky pak vefejné sdili s cilem
zahdjit a ovlivnit debatu o problematice CSR a udrzitelnosti ve
svém oboru, informovat verejnost, ale také podnitit obecny pokrok

v oblasti udrzitelného rozvoje.

KONKRETNI PRIKLADY ZAPOJENi STAKEHOLDERU:

Dodavatelé Investofi

Zapojeni dodavateld probihd prostfednictvim riznych workshopd a  Zapojeni do dialogu s investory ovlivnilo doleZité &asti jejich
Skoleni, dodavatelskych poradnich sbord, roéniho dodavatelského  CSR strategie, jako napfiklad zdvazky k respektovani
summitu, ktery organizuje Microsoft, OCasti v oborovych spolcich  |idskych prav pod Global Network Initiative, pomohlo nové
(napt. Electronics Industry Citizenship Coalition) nebo anonymnich spoluprdci mezi spoleénostmi v oboru ICT (Information and
dotaznikl, které zahrnuji problematiku CSR. Vysledky zapojeni  Communication Technology), skupinami v oblastech lidskych
dodavateld z hlediska environmentdlnich a socidlnich podnétd jsou  prdv, ,,odpovédnymi“ investory a dal3imi.

zahrnuty sekci odpovédného ndkupu (Responsible Sourcing) na

webovych strdnkdch spoleénosti.
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https://www.microsoft.com/en-us/about/corporate-responsibility/reports-hub

v Zaklad strategie — uréeni vyznamnych témat stakeholderd

Pro stanoveni vyznamnych témat se Microsoft fidi pokyny organizace Global Reporting Initiative (GRI). To znamend, Ze
zapojenim se do dialogu se stakeholdery vyhodnoti, kterd strategickd témata jednotlivé skupiny zajimaji a na ta pak reaguje
v konkrétnich oblastech své CSR strategie. Témata, kterd jejich stakeholdefi uréili jako kli¢ovd, jsou:

1. Pfistup k technologiim a ekonomickd pfileZitost Visual representation of prioritization of tapics
2. Klimatickd zména a energie
3. Firemni fizeni
. ge
4. Ochrana a bezpecnost dat 2 2
S o
Ve Y o e
5. Dopady zivotniho cyklu produktt é o
=
s £
6. Vyuziti technologii v environmentdlnich &i socidlnich projektech g E
s ¢
7. Etické obchodni aktivity g
8. Lidské zdroje
9. Lidska prava Significance of the reporting organization’s
. ; ., ; economic, environmental & social impacts
10. Odpovédné nakupovani a vyroba

Viem uvedenym tématdm se spole¢nost vénuje ve svych 3 hlavnich pilifich CSR strategie, kde je ddle detailné
rozebird. Své stakeholdery také pribézné informuje o vysledcich dosazenych v kazdé oblasti.

Pro vétsi pochopeni strategie se podivame na to, jak Microsoft pfistupuje k jednomu z téchto deseti témat: oblasti
odpovédného nakupu, kterou mé spickové zpracovanou.
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3. VYBRANE TEMA: ODPOVEDNY NAKUP

Microsoft ma jeden z nejpodstatnéjsich vlivu na své okoli v oblasti nakupu a vyroby. V oblasti
ndkupu si spolecnost nastavila prisné standardy. Se svymi dodavateli pracuje na tom, aby tyto standardy
byli schopni plnit, a aby jejich oboustrannd spoluprdce byla zalozena na vzdjemné podpore a divére.

Ke své praci vyuziva spoleénost praci tisico dodavateld po celém svété — jde o dodavatele hardwaru, ktefi vyrabi
produkty Microsoftu, tak dodavatele souédstek, které jsou v hardwaru vyuZity, a nezapomind ani na nepfimé dodavatele,
ktefi poskytuji vSe od reklamnich sluZeb az po stavitelstvi nebo Udrzbu. Vsichni dodavatelé musi plnit stejné podminky, které
jsou stanoveny v rozsdhlém Etickém kodexu dodavatele a zahrnuji oblasti lidskych prdv, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
prdci, Zivotniho prostfedi nebo obchodni etiky.

Tzv. odpovédné ndkupy, které se Fidi standardy Microsoftu, Microsoft pl’Od uction SUppHer locations

jsou uskuteériovany prostfednictvim:

1. Analyzy rizik a pfileZitosti

2. Vlastni odpovédnosti dodavateld

3. Budovdnim kapacit a vzdélavanim g

4. Vytvarienim sdilené hodnoty : 7Ew I
5. Politiky pro ziskavani nerostnych surovin ; a 2

Vyse uvedenych 5 témat bude ddle detailné vysvétleno.
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https://www.microsoft.com/en-us/procurement/supplier-conduct.aspx#tab=2
https://www.microsoft.com/en-us/about/corporate-responsibility/responsible-sourcing

1. ANALYZA RIZIK A PRILEZITOSTI

Analyza rizik a pfilezitosti se vénuje hodnoceni
socialnich a environmentdlnich dopadt <¢innosti
dodavateld, ke kterému Microsoft vyuZiva tzv. Audit
Management System (AMS). AMS obsahuje uceleny profil
kazdého dodavatele, umoziivje jejich snadnou analyzy,
prehled o vysledcich a usnadruje ndpravu nesrovnalosti.

P¥i obrovském poctu materidld a nerostd vyuzitych ve 2 3

svych dodavatelskych fetézcich se zde spolecnost vénuje

také hodnoceni rizik, které tyto komodity mohou pfinaset.

Hodnoceni probihd v zdvislosti na mife rizika pro The number of different ethica L

dodavatelsky Fetézec Microsoftu, individudlnimu riziku . . .
., . . e social, and environmental risks
spojenému s environmentdlnimi a socidlnimi dopady, a

schopnosti Microsoftu ovlivnit a zménit produkci téchto Microsoft uses to screen our non-
materidlo. hardware suppliers.

Nepiimi dodavatelé (mimo dodavateld hardwaru) jsou ddle
hodnoceni pomoci 23 etickych, socidlnich a
environmentdlnich rizik v zavislosti na zemi a druhu
doddavané komodity. Nejvice rizikovi dodavatelé jsou
podrobeni specidlni kontrole a realizuje se pro né skoleni
v oblastech soukromi a bezpecnosti a protikorupénich
opatfeni.
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https://www.microsoft.com/en-us/about/corporate-responsibility/responsible-sourcing

2. VLASTNIi ODPOVEDNOST DODAVATELU

Microsoft systematicky podporuje viechny své dodavatele, predeviim ty hardwaru a baleni, aby se z reaktivniho plnéni
poZzadavkld posunuli smérem k samospravé a sebehodnoceni a pfijali tak socidlné a environmentdlné odpovédnou kulturu.
Ocekavd, Ze dodavatelé vyvinou vlastni systémy fFizeni, které povedou k pokroku a prevenci rizik. Tato transformace jim
dovoluje aktivni fizeni rizik, monitorovdni vykonu a kontinudlni zlepSovdni. Ve vede k zafazeni kultury socidlni a
environmentdalni odpovédnosti (SEA Culture) do firemniho fizeni dodavateld.

Supplier SEA Engagement Approach

We systematically and proactively engage with our hardware and
packaging suppliers to communicate our requirements and
expectations. Our four-step Social and Environmental
Accountability engagement approach includes an initial
assessment and audit as part of our onboarding process, as well as
ongoing engagement and monitoring.

Step 1: Onboarding Requirements Y
Sell Managemaent

Step 2: Assessments, audits, and scorecards A

Step 3: Caorrective Action and Validation A

Step 4: Continuous Improvements ~

®flagship tpadova studie



3. BUDOVANI KAPACIT A VZDELAVANI

Kontrola a audit dodavateld v oblasti CSR md pouze kratkodoby vysledek, pokud spoleénost zarovenn nepomdha
budovat jejich dlouhodobou expertizu na tomto poli a pochopeni, pro¢ jsou od nich uréité aktivity vyzadovany. Microsoft
se tomuto vénuje svymi specidlné navrzenymi $kolicimi projekty a projekty pro sdileni zkuSenosti.

Konkrétni pfiklad: Zpravy o uhlikovych emisich dodavateld

Zprdva CDP (Carbon Disclosure Project) spoleénosti Microsoft uvadi emise zpusobené pfimou vyrobou a také emise 80 % jejich
dodavateld (objemem ndkupu). Vsichni nepfimi dodavatelé jsou také zapojeni do Dodavatelského programu CDP, aby diky
standardizované platformé Iépe porozuméli rizikdm a pfileZitostem, které jim pfindsi klimatickd zména.

Diky Skolicim projektdm dokdzal v poslednich dvou letech
Microsoft devitindsobné zvysit pocet ziskanych odpovédi od
svych dodavateld na CDP dotaznik, ze 17 na 153 odpovédi.
Téchto 153 dodavateld uvedlo, Ze v roce 2015 investovali
v prfepoétu 100 miliard korun do aktivit sniZujicich uhlikové emise.
Tim sniZili svou hromadnou uhlikovou stopu o 5,6 milionu
metrickych tun ekvivalentu oxidu uhli¢itého (CO2e) a usefrili
tak v pfepoctu pies 19 miliard korun. I

17 52 153
) CDP 2013 CDP 2014 CDP 2015
Uspora uhlikovych emisi dodavateld Microsoftu byla srovnatelna

s ro¢nimi emisemi vyprodukovanymi 750 670 americkych 9x increase in indirect suppliers

domdcnosti. . . . .
disclosing climate change impact

= flagship




4. VYTVARENI SDILENE HODNOTY

P¥i vytvaieni sdilené hodnoty se Microsoft zaméfuje na budovani pfidané hodnoty a

dlouhodobého partnerstvi se svymi dodavateli. Spoleénost se snazi vytvofit takové

podminky spoluprace, které jsou vyhodné jak pro samotnou spoleénost, tak i pro vSechny .
jeji dodavatele a subdodavatele. TO 20 | n

the world

soustfedi na zvySovani diverzity dodavateld — kde upfednostiiuji napf. dodavatelské spoleénosti Microsoft's place in terms of
vedené Zenami, vdleénymi veterdny, mensinami nebo jiné znevyhodnéné & malé dodavatele. global spending with businesses
Podpora diverzity se neomezuje na hlavni dodavatele hardwaru a surovin, zahrnuje také . hismricf;': dsisaduamagec’
napfiklad pravnické firmy, banky nebo finanéni instituce, jejichZ sluZby Microsoft vyuziva. oo

Pfikladem mizZe byt Program dodavatelské diverzity (Supplier Diversity Program), ktery se

Pfidanou hodnotu Microsoft podporuje také rozsifenim pfristupu ke vzdélavani a

technologickym schopnostem. V rdmci projekiu Microsoft YouthSpark Supplier Microsoft SpEﬂdlﬂg with businesses
owned by minorities, veterans, and

women

Community Technology Center (CTC) nabizi dodavatelim, jejich zaméstnancim a ¢lendm
jejfich mistnich komunit Skoleni, diky némuz maiji pfileZitost ziskat zdarma certifikat
digitdIni gramotnosti (Microsoft Digital Literacy Certificate), ktery je klicovym
pozadavkem pro mnoho technologickych pracovnich pozic.

ziskalo celkem 60 000 Gcastnikd.

Microsoft ddle pomdhd dodavateldm v ndboru a 3koleni znevyhodnénych osob nebo
ocefuje ty, ktefi maji vyrazny pozitivni socidlni a environmentdini dopad (MSP

Skolici centra jiz vyuzilo 16 dodavateli ve 14 zemich (na 26 réznych mistech) a certifikat | |
Excellence Awards Program).

$1.98B $2B $2.3B $2.5B

FY13 FY15

= flagship


https://www.microsoft.com/en-us/procurement/diversity-overview.aspx
https://www.microsoft.com/empowering-countries/en-us/decent-work-and-economic-growth/community-technology-centers/
https://www.microsoft.com/en-us/procurement/msp-requirements.aspx#tab=3

5. POLITIKA PRO ZiSKAVANiI NEROSTNYCH

SUROVIN — KONFLIKTNiI MINERALY

Zakon o konflikinich minerdlech (Dodd-Frank Act pfijaty v USA roku 2010)
vyzaduje, aby spoleénosti zvefejnily informace o tom, zda nakupuji
mineraly pro vyrobu v konflikinich oblastech jako je Demokraticka
Republika Kongo (DRC). Mezi nejznaméjsi konflikini mineraly patfi
napfiklad cin, tantal, wolfram nebo zlato. Jsou to minerdly, pfi jejichz
extrakci se <Casto porusuji lidska prava a jejichz vynosy putuji na
ozbrojovani nebezpeénych ¢i teroristickych skupin, ¢éimz pfispivaji
k eskalaci konflikto na mnoha rizikovych Gzemich.

Na zdkladé tohoto Zdkonu zadal vyddvat Microsoft od roku 2014 svou roéni
Zpravu o konfliktnich mineralech (Conflict Minerals Report z kvétna 2016).

Spoleénost si sestavila strategii pro oblast odpovédného ziskavani
nerostnych surovin (Responsible Sourcing of Raw Materials), je jednim ze

Za rok 2016 plnilo 87 % dodavatelt Microsoftu
pozadavky CFSP nebo bylo aktivnich na seznamu

zakladaiicich élend globdlni iniciativy zamérfené na podporu nekonfliktnich

dolb (Conflict Free Smelter Initiative) a podporuje jeden z jejich hlavnich kontrolovanych doli (85 % v roce 2015 a 73 %
projektd — Conflict Free Smelter Program (CFSP), ktery hodnoti a audituje v roce 2014). Z celkového poctu 303 rizikovych
rizikovost dold na zdkladé pfisnych standardd. doly se pocet téch, ktefi plni poZadavky CFSP,

zvysil z 213 na 249.
Microsoft také spolupracuje s konkurenci, globdlnimi i lok&lnimi neziskovkami
a primyslovymi asociacemi, aby podpofil nastavovdni standardd, vyménu
nejlepsi praxe a soulad aktivit v celém oboru i mimo néj.
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https://www.microsoft.com/en-us/about/corporate-responsibility/reports-hub
https://blogs.microsoft.com/on-the-issues/2014/04/23/microsoft-formalizes-policy-on-responsible-materials-sourcing/
http://www.conflictfreesourcing.org
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4. ZAJIMAVOSTI

v Ochrana zZivotniho prostiedi a uhlikova
neutralita

V roce 2012 Microsoft dosdhl uhlikové neutrality ve vsech
castech spoleénosti, vietné svych data center. Jejich
zdvazek k uhlikové neutralité pokryvd vice nez 100 zemi na
svété. Aby podnitili vétsi odpovédnost za uhlikové emise,
stanovili si specidlni interni ,,uhlikovy poplatek‘, ktery
zpoplatrivje uhlikové emise (spojené napfiklad s vyuZivanim
letecké dopravy) u viech svych obchodnich skupin. Ziskané
finance pak putuji na:

° Interni investice do zlepSeni energetické efektivity.

° Nakup obnovitelnych zdrojo energie, ktery pokryva
100 % jejich spotfeby.

° Externé certifikované programy pro kompenzaci
vhliku (carbon offset projects).

° Podporu inovace v oblasti recyklace elekironiky a

obnovitelnych zdrojo energie.

Diky uhlikovému poplatku Microsoft:

o Nakoupil vice nez 14 miliond megawatt hodin ¢isté
energie.

o Snizil emise vSech ¢asti spoleénosti o vice nez 9
miliond metrickych tun ekvivalentu oxidu uhliéitého
(mtCO2e).

o Pomohl Zivottm vice nez 7 miliony lidi v rozvojovych
zemich investicemi do projekiu
kompenzaci uhliku.

vénujicich se

v Inkluzivni design — produkty pro

hendikepované

Na svété existuje vice nez miliarda lidi s néjakym druhem postizeni.
Respekt k pravim lidi s postizenim na nezdvisly Zivot Zene Microsoft
kupfedu, aby viem zajistil rovnhomérny pfistup ke svym technologiim.

V roce 2016 byl ve spole¢nosti vytvofen novy tym, ktery se vénuje
vyhradné dostupnosti produkid Microsoft pro lidi s postizenim.
Spoleénost vytvofila napf. Learning Tools for OneNote, coZ je
pfidavné nastaveni programu OneNote, které zlepSuje moznosti
¢teni a psani pro lidi trpici dyslexii, nebo projekt Cities Unlocked,
ktery vyuzZivd Microsoft 3D Soundscape technologii, kterd pomdhd
lidem se ztratou zraku I|épe se orientovat ve méstech.

Byla také spusténa specidlni zdkaznickd podpora pro lidi
s postizenim (Disability Answer Desk). Tym je vyskolen v uZivani
mnoha populdrnich pomocnych technologiich, komunikuje ve 3
jozycich po telefonu nebo online chatu a videotelefonem zvldddé
(zatim jen) v USA podporovat zdkazniky také znakovou fedi. V roce
2016 tato zdkaznicka podpora vyiesila vice nez 10 000
telefonatu.
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https://news.microsoft.com/features/microsoft-hackathon-2015-winner-extends-onenote-to-improve-learning-outcomes-for-students/#sm.0001pg32z17pwe1zvfs173gk5szgs
https://news.microsoft.com/en-gb/2015/11/25/cities-unlocked-a-voyage-of-discovery/#sm.00017qlcl1746edxxjl13ipumryz8
https://support.microsoft.com/en-us/accessibility/disability-answer-desk

5. O FLAGSHIP

Tato studie byla vytvoiena Flagship CSR Consultancy, prvni specializovanou agenturou v Ceské republice,
ktera se zabyva strategii udrzitelného rozvoje firem, spoleéenskou odpovédnosti a nefinanénim reportingem.

Flagship patfi k pionyrdm nefinanéniho reportingu v nasi zemi a je partnerem Global Reporting Initiative (GRI),
tvorce standardd nefinanéniho reportingu, v Ceské republice a na Slovensku. Spoleénost je také &lenem globdlni
organizace B Corporation sdruZujici firmy, které vyuZivaji podnikdni k FeSeni ekologickych a spolecenskych
problémd, jednaiji transparentné a odpovédné.

Flagship se vedle tvorby strategii udrzitelnosti a pfipravy nefinancnich zprdv vénuje také implementaci CSR
management systémd do spoleénosti. Jde o ISO 26000, UNGC, Pokyny OECD, SA 8000 a dalsi.

»TvoFime odpovédny byznys a tim ménime svét k lepsimu.“

Radi se s Vami spojime, nevahejte nas kontaktovat na info@flagship.cz nebo nam
zavolejte na +420 222 317 685.

www.flagship.cz
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